
Bon de Retour 
(à retourner rempli 
avec materiel) 

Ad. expédition:  HAHN+KOLB 
Albert-Ruprecht-Straße 1 
D-71636 Ludwigsburg 

Motif 

Descriptif de la réclamation: 

Réparation 

Reprise (Les articles spécifiques ou avec  traitements spéciaux ne peuvent être repris ou échangés.Seuls les articles non 
utilisés ,réemballés dans leur emballage d’origine ,peuvent faire l’objet d’une reprise (voir nos CGV).La reprise peut faire 
l’objet d’une facturation d’un montant minimal de 10 % ou de 30€. 

Ref incorrecte Quantité incorrecte 

Cde incorrecte Piece abimée transport Autres 

Données client 

Nom de la société Lieu 

Interlocuteur-contact N° Client 

Service Tel: 

Fax: E-Mail

Données Commande 

N° Facture. N° BL 

Données materiel 

Ref:. Desriptif: 

Qté: Identifiant : 

Remarque : 

Souhait Client 

Echange       Réparation en garantie  Réparation à ses frais 

Avoir       Sonstiges    Réparation après devis 

Lieu / Date Signature 

Ad. Expedition: 
HAHN+KOLB GmbH 
Albert-Ruprecht-Straße 1 
71636 Ludwigsburg 
Allemagne 
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